FICHE PRATIQUE :

p"i L'ACCUEIL
DE VOLONTAIRES

ETRANGERS a

DANS LE CADRE
d o DELARECIPROCITE &

LA RECIPROCITE :

UN PRINCIPE A DEVELOPPER

L'engagement de Service Civique permet |'accueil de volontaires de nationalité
Q étrangere résidant en France (sous conditions d’éligibilité) ou dans I'Espace Eco-

nomique Européen. Il permet aussi I'accueil de volontaires de tous les pays qui

accueillent des volontaires frangais « sous réserve des dispositions régissant I'en-

trée et le séjour des étrangers en France »

(Art. L120-4 du code du service national).

En effet, le principe de réciprocité permet, La réciprocité est au coeur des relations

a tous les pays accueillant des volontaires entre pays et structures partenaires et par-
francais, d’envoyer en France leurs ressor- ticipe au rééquilibrage des échanges et des
tissants pour effectuer un engagement de parcours de mobilité entre les pays.
Service Civique.

L'application du principe de réciprocité ne
Le principe de réciprocité permet ainsi de nécessite pas pour la structure d'accueil
recevoir en France un jeune étranger venu d’avoir envoye des volontaires a |'étranger,
expressément en France pour réaliser une ni d’en envoyer et d’en recevoir simultané-
mission de Service Civique. ment.




1. DISPOSER D'UN AGREMENT :

Vous devez disposer d’un agrément de
Service Civique en cours de validité pour
accueillirunvolontairevenantdel’étran-
ger. Si ce n'est pas le cas, vous devez soit

2. CONSTRUIRE

UN PARTENARIAT

AVEC UNE STRUCTURE
D’ENVOI A L'ETRANGER :

L'accueil de volontaires venus de |'étran-
ger pour effectuer une mission de Ser-
vice Civique est a privilégier dans le
cadre d'un partenariat (existant ou en
cours de structuration) avec un orga-
nisme a I'étranger qui contribue a iden-
tifier et a accompagner les volontaires
étrangers dans leur mobilité. Toutefois,
il est aussi possible d'accueillir un vo-
lontaire qui vous a soumis directement
sa candidature sans l'intermédiaire de
ce partenaire. L'objectif de I'accueil en
réciprocité reste cependant de struc-
turer un partenariat avec un organisme
a |'étranger pour créer des mobilités
dans la durée. France Volontaires et les
Espaces Volontariat peuvent vous aider
a identifier ces partenaires dans diffé-
rents pays.

3. CHOISIR LE VOLONTAIRE :

Qu'il soit présenté par votre partenaire
ou qu'il ait candidaté directement, vous

4. REALISER LES DEMARCHES
ADMINISTRATIVES :

Dans un premier temps, vous devez éta-
blir le contrat d’engagement du volon-
taire via le modele de contrat dispo-
nible en ligne ici, le signer et le faire
signer au jeune.

ETAPES POUR ACCUEILLIR DES VOLONTAIRES
VENANT DE LETRANGER DANS LE CADRE DE LA RECIPROCITE

déposer une demande'd’agréme_:nt sur
notre site internet, soit recourir a la
mise a disposition de volontaires par un

autre organisme agréé a travers l'inter-

médiation.

Prendre le temps d’informer votre par-
tenaire sur les spécificités du Service
Civique et sur vos actions est indispen-
sable, tout comme il est nécessaire pour
vous de comprendre les objectifs et ac-
tions de votre partenaire. Vous pour-
rez sur cette base convenir du projet :
préparation et formation du volontaire,
organisation concrete de I'accueil, acti-
vités confiées au volontaires durant sa
mission, etc. Il est tout aussi important
de clarifier entre vos deux structures
les reégles de prise en charge financiere
des voyages et de I'hébergement du
volontaire en France. Votre partenaire
a I'étranger est essentiel pour la bonne
intégration et l'accompagnement du
volontaire tout au long de son parcours,
de sa préparation avant le départ a la
valorisation de son expérience au re-
tour. Ce projet peut s’inscrire dans une
convention de partenariat plus globale.

devez vous assurer de son éligibilité et
de sa motivation a réaliser un Service
Civigque et la mission proposée.

Ce document ne vaut pas contrat d’en-
agement tant que le contrat n‘a pas
été saisi dans ELISA et validé, mais il
appuiera la demande de VISA du jeune.
Ce dernier doit donc effectuer une de-
mande de visa et étre également en
possession d’'un passeport valide.


https://www.service-civique.gouv.fr/accueillir-un-volontaire/etape02-realiser-les-demarches-d-agrement/formuler-une-demande-dagrement-en-ligne
https://www.service-civique.gouv.fr/accueillir-un-volontaire/etape02-realiser-les-demarches-d-agrement/formuler-une-demande-dagrement-en-ligne
https://www.service-civique.gouv.fr/accueillir-un-volontaire/etape02-realiser-les-demarches-d-agrement/lintermediation
https://www.service-civique.gouv.fr/accueillir-un-volontaire/etape02-realiser-les-demarches-d-agrement/lintermediation
https://www.service-civique.gouv.fr/accueillir-un-volontaire/etape02-realiser-les-demarches-d-agrement/lintermediation
https://www.service-civique.gouv.fr/api/media/assets/document/96333d81c186e5e765bbbe3ae9791a6e61cd69ed.pdf
https://www.service-civique.gouv.fr/api/media/assets/document/96333d81c186e5e765bbbe3ae9791a6e61cd69ed.pdf
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Lorsque le visa est obtenu et apres avoir
édité le contrat d’engagement du jeune
dans ELISA, vous devez impérativement
remplir ce tableau tableau et I'envoyer a recipro-

cite@service-civigue.gouv.fr, avec les co-
pies du passeport et du VISA du jeune.

5. PREPARER L'/ARRIVEE
DU VOLONTAIRE EN FRANCE :

En amont de son arrivée, vous aurez
préparé son accueil selon les modali-
tés convenues avec votre partenaire.
Certaines démarches doivent étre me-
nées rapidement et des son arrivée :
accompagner le volontaire pour |'ou-
verture d’'un compte bancaire person-
nel en France et pour l'affiliation a la
sécurité sociale francaise aupres de la

Cette démarche est indispensable afin
de vérifier I'éligibilité du jeune et valider
sa venue aupres de I’Agence du Service
Civique, qui informera ensuite I’Agence
des Services et de Paiement (ASP) pour
procéder a la validation du contrat.

CPAM (affiliation de droit avec le sta-
tut de volontaire en Service Civique).
Un RIB frangais est nécessaire pour que
I’ASP valide le contrat et déclenche le
versement des indemnités. Nous vous
encourageons a privilégier les banques
connaissant déja votre structure ou ses
membres. Pour ne pas laisser le volon-
taire démuni et faciliter son installation
les premiéres semaines, vous pouvez lui
verser une premiére avance de la pres-
tation de subsistance.

POINTS

DE VIGILANCES

VISA:

Le VISA devant étre demandé et obtenu
par le jeune pour effectuer sa mission
en France est le visa VLS-T, long séjour
temporaire, avec la mention « dispense
temporaire de titre de séjour ».

Attention:

e Lobtention du VISA peut étre
longue. Veiller a prendre en com-
pte ce délai pour fixer les dates
de début et de fin de mission, qui
devront impérativement corres-
pondre a la période de validité du
VISA;

HEBERGEMENT EN FRANCE :

Avant l'arrivée du volontaire, vous
devez vous assurer qu’‘un Iogement
est bien dlsponlble dans des condi-
tions financiéres connues et accep-

e Le VISA avec mention « Volon-
taire » n'est pas éligible pour une
mission de Service Civique en
France.

Une fois obtenue, le VISA ne pourra pas
étre prolongé en France.

Le volontaire doit quitter la France a la
fin de son Service Civique.

tées par chaque volontaire avant son
départ. Une attestation d’héberge-
ment, a fournir au volontaire, est géné-
ralement nécessaire pour sa demande
de visa.


https://www.service-civique.gouv.fr/api/media/assets/document/reciprocite-2018.pdf
mailto:reciprocite@service-civique.gouv.fr
mailto:reciprocite@service-civique.gouv.fr

FRAIS ET RESERVATION DU
DEPLACEMENT INTERNATIONAL :

Vous devez clarifier comment est répar-
tie la prise en charge des frais de voy-
age entre votre structure, la structure
partenaire et le volontaire.

COUVERTURE MALADIE
ET ASSURANCES:

L'affiliation a la sécurité sociale fracaise
est obligatoire mais peut prendre du
temps et ne pas covrir I'ensemble des
frais du volontaire.

PENSER L'ACCUEIL
ET LE CHOC CULTUREL:

Accueillir un jeune volontaire étranger
est différent de l'accueil d'un volon-
taire francais en Service Civique : choc
culturel, mal du pays, apprentissage de
la langue, etc. sont autant de phéno-
menes qui se rajoutent a I'accomplis-
sement de sa mission. Il est important
d’avoir cela en téte pour que l'expé-
rience de Service Civique soit la plus
positive possible. A cette fin, nous vous
suggérons quelques pistes non-exhaus-
tive pour préparer votre accueil :

« S’étre documenteé sur le pays du vo-
lontaire, son histoire et sa culture, la
situation des jeunes, etc.

Un soutien en trésorerie peut étre envi-
sagé pour ne pas exclure les volontaires
ayant peu de ressources. La réservation
du transport international aller-retour
doit étre effectuée aux dates prévision-
nelles de la mission, en vue de la de-
mande de VISA du volontaire.

Nous vous encourageons a adhérer a
une assurance rapatriement et a une
complémentaire santé pour que le
volontaire bénéficie d'une assurance
complete.

« Organiser un accueil convivial deés
I'arrivée a I'aéroport/la gare ; visite
des lieux d'activité et rencontre des
équipes ; accompagnement pour
découvrir le logement, etc.

+ Intégrer le volontaire dans son nou-

veau territoire : présentation des

ersonnes, des structures et des

ieux collectifs (médiatheque, club

de sports, groupes divers, transport,
lieux ou faire ses courses, etc.).

« Aider a la pratique du frangais si
nécessaire (ateliers de discussions,
cours adaptés, etc.).

RESSOURCES

Présentation de la procédure a suivre sur le site de I’Agence du Service Civique

Vers plus de réciprocité dans le volontariat - Guide pour faciliter la mobilisation de volontaires internationaux sur le territoire
francais (France Volontaires - 2018)

Tableau a fournir obligatoirement a I’Agence du Service Civique

Accueillir des volontaires internationaux en Service Civique en France - Guide d’accueil administratif (France Volontaire - 2018)
Focus sur les VISA et exemples de pieces justificatives (Guide de France Volontaires)

Focus sur les pistes d’hébergements (Guide de France Volontaires)

Pour aborder les changements culturels : le Culturoscope. Pour avoir des reperes et suivre les évolutions des volontaires
dans leur expérience de mobilité internationale : la Courbe du volontariat (Solidarités Jeunesses)


https://www.service-civique.gouv.fr/le-mag/actualites/la-reciprocite-mode-demploi
https://france-volontaires.org/wp-content/uploads/2019/01/Guide-reciprocite-volontariat.pdf
https://france-volontaires.org/wp-content/uploads/2019/01/Guide-reciprocite-volontariat.pdf
https://www.service-civique.gouv.fr/api/media/assets/document/reciprocite-2018.pdf
https://france-volontaires.org/wp-content/uploads/2022/09/france-volontaires.org-guide-accueil-volontaire-internat-sc-janv-19.pdf
https://drive.google.com/file/d/1PR1_wA74Q5eT8tvSm-XreEzSYuVrw7vZ/view
https://drive.google.com/file/d/13ve9CeSpzL1DCFynrQjBHTdCe7-fzFhF/view
https://drive.google.com/file/d/1MczYlkpPN7hdG10sono4-WEFis_hr10E/view
https://drive.google.com/file/d/12Ml-Nlp7lG_Iu9Lyf3WL4bMTab_HSvFH/view

